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Quverte en avril 2011, |l a Mai son des Ados de
établissements sanitaires et rasmlitaux du département, en intervenant a leurs c6tés aupres des
adolescents et de leurs familles.

Le public accédefda - on soupl e et r apnsdigrde faconGn@vidudld ou s s e
collective, ponctuellement, ou plus durablenieite nsembl e des partenair
associatifs et professionnels impliqués de prés ou deldofondtioanement de la Maison des
Ados ont largement investi ce dispositif fortement pluridisciplinde@ellis snrtlus réguléers

recommander | a Maison des Ados et ~° sbdappuye
Dans ce contexte, il était important de faire évotuarvae nt i on consti tuti ve
Public de | a Maison des Ados, afin dbéden gar a
une dur ®e de 3 ans renouvel abl e. En mars 20
passge en dur®e illimit®e, et je moéoen f®licit
En [ eur nom et au nom de | 6ensemble de | 6®q

présenter-aprésler appor t déla KDAjuvtémoighe QalizieSse et de la pertigen
de sesactions Pour 2014, nous veille@roncentregncore davantage natention sur les

publis les plus fragies | es pl us ®| oi gn®s du soin, en re
et en sortant davantage des murs de.ldMBA gi t t r dler adevard des jeumanetnt d -
des partenaires qui en«datplus besoipn dans | 6esprit r®cemment r

des charges national des MDA.

Docteur Alexandre FELTZ ' N
Président du GIP de la Maison des #
Adolescents de Strasbourg
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Lactivité de@nhnée 2@l est ciapres
présentée dans ses  dimensions
individuelles compl| ®t ®e cett e

analyse plus précise de certgpes de Photo Gabriel ZEGNA
demandes.

1 - Profil des jeunes et familles accueillis

La Maison des adolesceletsStrasbourgadresse aupeunesde 12 a 21 andl €agit de les
accueillir a partir de leurs sollicitations, qui pixwemes selon le moddésqohoisignt que
choisissent leurs parents, ou toute autre personne de leur: ¢fitplrage, courriel ou
déplacement sur site

A noter que les premiers contacts sont majoritairement téléphoniques, mais que 36 du public
MDAchoisit de se déplapenr prendre RWu pour solliciter un entretien immédiat.

Les premiers contacts par courriel pesteahtrencore fortement minoritaires.

LO®t abl i ss e men tlund autvendride 8hratl3haw renplemis,| i ¢/ du
et de 13h a 18h avecsans rendexous

Ce mode de fonctionnement permet de proposer des
accueils rapides de fagon quotidiennest de
différer les entretiens qui le sont moins.

Enmoyenne,e d®l ai doobtent. Mode de contact RV
au sein dda MDAest de 12 jours calendss, 80% -
soit moins de 2 semainesachant que ce délai 709 -

peut varier sel on fieets pgoy- ®e, e
compte des disponibil i sgo- semen
aussi de cellesdes jeunes et familles qui le 4q-
sollicitent. 30% -

o . 20% -
Dans les situations qui ne comportentepas d1

caractére urgent, les emplois du temps scolaire
professionnels et familiaux du public sont en eff
pris en compte.

0% -

1%

0% -
courriel physique téléphonique
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Comme en 2011 et 204 RIDAest restéeuver en été et pendant la majeure partie des vacances
scolaires, sauf quelques peiEonts avec des jours fériés, et quelquestjeus@ et Nouvel Ap,
soituntotal @55 j ours doéouverture aju publ

Ces périodes traditionnelles de fermetures de bon nombre de services et établissements correspol
a des périodes de moindre fréquentat@rVidi®A mais on remarque@dé du graphique ci

dessous que certains jeunes et/ou parents se saisiss@gtriddedesotamment en étépour

exprimer leurs premieres demaidesretemems jeunes ou familles ont pris contact dsec
MDApendant la période de juildaout 2013.

Nombre de premieres demandes par mois 2013
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L@&ccés dedtablissement reste donc
souple efacile Il vise a permettre
des réponses simples, rapides,
adaptables et continueOn
remarqueq u 62018 comme en
2012, la période la plustensive -L

en termesde premiéres demandes b oo i
reste le mois de janvier. A signaler
aussi que 140 jeunes ou faroilles
poursuivi ou repris un
accompagnement débuté en 2012 et
31 ont repris contact aprés un
accompagnement de 2011.

Photo Sylvain GOURAUD
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Concréetement, sug&nsemble de
I@nnée 2013@quipe déa MDAde
Strasbourg a aedlli 1030 jeunes
(et/ou leurs parentdpntl40avaent

Nombre de jeunes et/ou
familles accompagnés en
2011 2012 et 2013

déja été rencontrés en 2012 1200
Ces jeunes (et/ou leurs parents) ont 10007
bénéficié dh total de 2655 800
entretiensau sein denMDA soitune 42011
moyenne stable 2&entretiens par 600 - 0012
jeune et/ou famille 1030 “

400 - 2013

200 - 493

0 .
Total
Sur | 6ensemble des trois ann®eps 201

2373eunes différentGavec ou sans lepegentsdnt pu étre accueillis et accompagnés au
la MDA a titre individuel.

5ein de

La répartition @enre des jeunes accueillise st e

garcons, comme en 2012.

Sion compalee genre et | @
accueillis on note, comme en 2012, que le:
sollicitations concernant des jeunes de moins
13 ans correspondent plus souwvedes
gar -ons g u 6 ‘ette mbpammition f |
SO0®quie 14 letr 16 ans. Aela de 15
ans les sollicitations concernent plus souve
les jeunes filles.

Répartition par genre

Répartition des demandes par sexe et par age

40,00%r
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%-
de 10 a 13 ans de 14 a 15 ans

de 16 a 17 ans
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162Un peu plus doun tiers de S

Répartition géographique 2013

Répartition géographique 2012

163La MDA recommandée pad ®ducati on nati o
les autres professionnels

Lespartenaires et servicegli orientent les jeunes et familles vers la MDA sont divecsifies

part I mportante pdaoriest ptriodress sp o®ao ethus s @ees |
m®t i ers confondus. 1 sbagit dpurcdd toii .sn ,d ddebnisnrefi
ou chefs do®t ablissements.

Lesprofessions deanté hospitaliéres ou libétaless ont ~° | dori gine de pl
Léentourage amical ou familial | arge joue u

éducatifs (MECS, services AEMO, prévention spécialisée) et autres services sociaux orientent ¢
souvent des jeunes ou leurs familles & l1A Midéy. que les services de police ou de justice le font
tres peu.

L or s qu 0 aes oreotatigng aue &geles jenes accueillisonremarque que les services
médicaux, sociauXdtcatifs effectueslativementpldsb or i ent at iadolescentddD A pou
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plus ©g®s. A | dinverse, |l es services de |0
adolescents a la MDA.

Qui recommande la MDA?

i Education Nationale
® Entourage

H Police justice

H Professions de sant
i Service éducatif

H Service social

104 Les jeunes prennent directement contaais pas
seul ement é

Lorsqiis viennent &a MDAde Strasbourg, les jeunes ne viennent pas toujours de leur propre
initiative. Leurs parents prennent fiimit@siveconcretedu contact avec ou sans eux. Parfois ce

sont des personnes de leur entourage plus éloigndepafofessionnels¥@des premiers
contacts sont ainsi gitectemepiar des professionnels extéridaiM@A

Anoteruelesjeunessontquandmémea 282 lriginedu premiercontactavedtablissemelnt.

Ce chiffre a quedgpeu diminué par rapport a. 2@s2meresont a3%6 a @rigine du premier
contact.

Répartition des orientations

70,00%
60,00%
50,00%
40.00%. mde 10al3ans
30.00%. mde 14 a 15 ans
20 00%. mde 16 al7 ans
10.00%. mde 18 ans et plut
0,00%-
Service social Service Service Entourage Education
médical éducatif Nationale
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Initiative du premier contact selon le sexe

70% -
60% - H Entourage
50%- H Lui-méme
40% - A

i Lui-méme avec accompagn
30% - .

= Mere
20% - .

EPere
10% -

HPro

0% -
F M

Les jeunes filles sont proportionnellement plus nombreuses a prehdreeedles ¢ dui ni t i a
premier contact par rapport aux jeunes garcons. Dans le mémuéssiintgaus souvent a
| 6origine du premier contact pour | es gar-on

Photo Sylvain GOURAUD
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2 - Les problématiques accompagneées

Lesmotifspour lesquels les jeunes et/ou leurs familles sollicitent le soutien de la MDA sont toujol
aussi mul tiples en 2013 qubéen 2012, eA rest
| 6i ssue des accompagnemguadinentpas.ette r ®partit.i

Principaux motifs de demandes

45% 41%
40% -
35%
30% - 27% H Addiction
25% - ® Alimentation
20% - Ty i
0 | Difficultés familiales

15% - H Mal étr
10% - ) S0 al étre

506 - 3% 3% 4% 3% H Sexualité

0% -—- — - bed - T ® Somatique

& S ) ) @ Q @
66\6\\0 é@\\ &&,b\@ Q}Q,\ @\\ ‘§& {@QQ, 0\{&@» H Troubles comportemel
NS N &8 = 2 ot & Q)%%c’ ® Troubles scolaires
‘&00*\ %(,0 \0§
S »® K
<®

A | 6anal ys ke maérereste a 41% \leepremiar enotif de sollicitation (39% en 2012), II
concerne toujours principalement les jeunes filles (46%), mais progresse chez les garcons (369
2013 contre 30% en 2012).

Viennent ensuite s f f i cul t ®s a A76cen A0A3econfrea28% lerii28¢@c un
équilibre qui se maintient au masculin et au féminin.

Puis lesroubles scolaire§14%), qui concernent, eux, plus fréquemment les garcons (20%) que les
jeuneslfes (8%). A noter toutefois que ce qui est considéré comme troubles scolaire, dans le discc
des jeunes ou des parents, est relativement vaste. Cela peut concerner des problématiques
comportement ou de résultats scolaires, mais ausétidesdmaks ou refus scolaires anxieux.

Les garcons sont ensuite plus souvent concernés par des probléniatidples de

comportement ,tandis qdédles filldsi sallicitera dagantage la MDA pour des problemes
litsd 6al i ment atltéton ou ~ | a sexua
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Principaux motifs de demandes par sexe

04 —
25% 23
20% 18%
15% - 14%4%
10%
109% -
mF
“4M

5% -

0% -

. XS ) &
N N P\ AN
86\6\ Q,éb NG rgz
& R N
Y\ P
Ni
O
S

Au sujet des principales problématiques repérées, comme en 2012, on reléve que les difficu

familiales ne sont pas particuli rement i mpa
pas de méme pour les troubles scolaie® qui pl us accrus pour | es p
lemalf t re, qui concerne de plus en plus de jeur

Principaux motifs de demandes par ages
70% -
60% -
509% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

ide 10 a 13 ans
Ede 14 a 15 ans
Hdde 16 a 17 ans

EHde 18 ans et plut

Difficultés familiales Mal étre Troubles scolaires

Maison des adolescents de StrastRwag por t d 6\esibnlMaiP0®s 201 3 1274



\‘f/

Mat, 8gé de 16 ansient a la MDA de sa propre initiative, il dit se sentir tistauptaipet dit ne pld
®prouver autant de plaisirs qguod ayv asootairedll ataittdéj
venu a la MDA deus auparavant. Le passage du collége au lycée semble étre pour lui une

IS
ad a n s
période

bouleversant ses repéres, sa relation avec ses amis a été un peu mise a mal car ils ne denetesuvent pa

mémes classes. Mabque aussi des relations parfois diffiedeses parents, notamment avec son
avec qui il souhaiterait étre plus proche, mais leurs échangesgestigantdes disputesvidatra
plusieurs fois a la MDA, ce qui lui permettra de poser ses questicanentknsa vidatiomxaautres, e
a ses parents. A la sdéeplusieurs entretiens,Matur r a di re quéil se
r®am®nagement des relations amicales et un
entretien, terminer l&isubur lemoment. Matpu repérer la MDA comme un lieu ressource lui per

dé°tre accompagn® | ors de ses mon

pére,

t
sent
1 apai
mettant
ents

«

-

d

\\I/

Coraligi 18 ans arrive a I8IDAau printemps, eflea entendu parfeasr desamis,t a bes o
ou elle peut parl€onraliest une jeune étudiante qui a récemment décidé de laisser tomber ses ¢
que ce no®tait pas ce quobdelle voul ait El
peronnelleNous entamons des entretiens qui au départ se centrent sur son avenir professionn

sa difficulté de parler de sa dédigion n t ees étuaes pwe@ses parents.

n dour
ptudes, voyan
|l e est
el mais aussi

Au f il des entreti ens rileappdrat. Eeellemaive malgréusésicraimtes, aq u 6
parl er avec ses parents. Elle se rend compte que
avec ddautres. Ceci I ui d dcProgressivdneanie fpid ésldiraes seg u a n t

guestions de r ® or i ent:&dnirapport aaxpapt®s, asorsEtigeserd aussid a ut r €

accompagnée sur ces plans.

ement wun travai
autonomi e et son
demande, mais de
son parcours personnel et professionnel.

actuel |l
grande
r h s a

Coralia
doéune
|l a voi

| dom slu fayear tamilialimai)
parcours sen
fa-on tr ass

suit g u
bl e

0e
pr
espacd
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50%

A | 6i ssue de | 6ann®e 2012 . I es nrofessior
administrateurs de | a MD/# 100%- 83% nne®s
ne soit pas particulierement sollicitée pour des

comportements problématiquesagport avec des
consommati ons ddal cool 0 60%- V O
drogues plus dures.

80%

40% -

. 17%
A partir des donnagesdoncde | 20%- ’ ous

explorglus finemenbs données dans ce domdine. 0% -
apparait alors que les jeunes concernés sont Addiction
principalementes garcons.

lls sontéagés de 12a 23 ans maisont

60% - majoritairemeréigés de plus de 16 ans.
dde 10 a 13 ans
A | analyse dobéun ®chantil

40% - mde 14 & 15 ans i

< relevons quee | plus souvent, ces jeunes
30% 1 consomment du cannak{i$7 jeunes), et parfois de
20% - ude 16 a17 ans | 6al cool (pour 2 dobéentre ¢
10% - se disent addick aux jeux vidéo (8). Les autres sont
0% || mde 18 ans et pl ut?tt consommateurs doboal

Addiction plus filles). cdnfabi$ puxwidéat indre s ¢

mentionnégu dune seul e fois.

Tous les jeunes rencontrés dans ces situationwientété/ers la MDA par un tiers
- Les parents pour 13 dbéentre eux

Un référent social ou éducatif pour 8

Des professionnels de santé pour 3

Suite a des interpellations des tbrees| 6 or dr e pour 2

La plupadeces 26 jeuneasd6 ont ®t ® vus quSauwnlee nseenutl e8 fdf esn t”
venus 2 fois ou plus en entretiens, et 3 ont participé a des ateliers collectifs a médiation collective.

Globalement, les jeunes corzern@ 6 o n t pas ®t® consi d®r ®s par
d®pendants des produit snognu 6pllus ceomn sbimnfeinad ul tl
maintiennent des liens sociaux coerants| eur f oncti onnemetammedtabi t u
scolairglls ne vivent pas leurs consommations comme problématiques, et les associent le plus sou
a des consommations socialement régulées et festives. lls banalisent massivement lel
comportements et comprennent difficlement le soald peat causer a leur entourage, et
notamment a leurs parents.

Sans juger les comportements décitsy ui pe de | a MDA veille 7 set
r i s q usesscoucent,@ tous niveaux, dahsgionge de réduction des risquésnoter que les
comportements problématiques en lien avec les jeux vidéo ne sont pas traités de la méme manieére
les consommations de produits.
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Marial5 ansest conduiteaMelD A par une amie qui soO6inquie tle de
nous explique ne pas soent endMaiaad &« otmoneth c®V € c sHa |
il y a un an du fait de | 6ensemble des difficu
| 6accompagnonspadaonse cpeoture slpuaic epedremet tre dbdexpo:

«rencontrer aussi ses parents, pour maintenpas rampre le lien. Cependantddatiaue a prendre
desrisquegklles ouhai t e pour sui vr e seaemarder h ses pgarern. Aecajjour nt er
eleadimnu® sa consommation dobéal cool

\\I/

Lucal6 ansst invité par ses parents a se rendre a la MDA pour parler de sa consommation de cannabis. E

faitLucca ®t ® i nterpell ® par | a polliueaki talpuéi Iguddns c
occasionnell ement et que cbest plus du omai ne
questionner a tenter de donner du sens asdschoixes es actes. Ces entiretier
replacer |l es choses sur | e plan de | a | de

[
| 6accompagner dans sa d®mar ¢he.

Dans le méme esprit, nous avons porté notre stitefggEunes qui nous saisissent de leurs

guestionsle sexualité. Sans surprise, ces jeunes sor* . 9201
. . . - N . - 0

majoritairement déies de 14 a 18 apsmais 100%

guelques garcons franchissent le seuil de la MDA a 80%-

sujet 60% -

HF
Les sujets abordés sont multiples| | s 40%- uM
majoritairement dests de grossesses et autres  20%- 8%

guestions de contraception, demandes de pilules
lendemajmui peuvent déboucher sur la mise en plac
doune cont r,awseapssi deemande®gu. . .
liées au corps et a la sexualité de facon plus générale,
relations de couple, ressentis, préférences, pratiques, etc.

0%

Sexualité

Evidemment, les jeunes qui viennent discuter

} 47% =2 .
50% ° de ces questions a la MDA le font rarement a

40% - | a demande des parent
. mde 10 & 13 ans prdessionnels. lls s(;:- font par contredparfois
b -
mde 14 4 15 ans accompagner par des arbes tests de A
20% . grossesse sont effectués sur place, de méme
Wde16a17 ans que les pilules du lendemain et plaquettes
10%7 59, de 18 ans et plu: mensuéts sont délivrées gratuitement

0% -

Sexualité
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Constance21 ansarrive une apssdi & la MDRanuekon copain l'accompagne. Hier, ils ont el un
rapport sexuel, mais pris dans I'action, ont oublié le @3énsetaaté 6 i nqui t e, el|l e a p
jeune pour devenir maman. Elle souhaiteraibgtiscaies professionnels qui pourraient I'accompagner et
l'aider a lui procurer un moyen de contraception pour éviter des angoisses inutiles.

Une pilule du lendemain lui est proposée dans l'immédiat, une pilule contraceptive également, pour vivre |
sereinement sa relation MeawuelAprés une discussion autour de leur vie amoureuse et des risques
encourus lors de rapports non protég@sylerepart aussi avec une boite de préservatifs. Dans leur téte c'est
décidé, un dépistage des MST sera rapidement prévu, afin de vivre sereinement leur sexualité future.
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